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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
- Informare privind prelucrarea datelor personale —
In cadrul Platformei Elvan Energy Management

,Politica de confidentialitate”

I DESPRE ACEST DOCUMENT

Elvan Factor Services S.R.L. este o societate cu raspundere limitata, cu sediul social in str. C.A. Rosetti
nr. 17, et. 2, ap. BIR 201, sector 2, Bucuresti, Roméania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J2024012837407, avand CUI RO34794186 , denumita in cele ce urmeaza ,,Elvan" sau ,,Operatorul".

Elvan ofera clientilor sai, persoane juridice, Platforma Elvan Energy Management, in versiune desktop si
in versiune mobild, in scopul administrarii, de catre client, a unor carduri de beneficii puse la dispozitia
acestuia din urma 1n baza contractului comercial incheiat intre parti.

Acest document are rolul de a va informa In mod transparent cu privire la modul in care Elvan prelucreaza
datele dumneavoastra cu caracter personal in calitate de Administrator de Cont si Utilizator al Platformei,
in contextul credrii unui cont, utilizérii functionalitatilor Platformei sau interactiunii cu continutul
disponibil. Elvan poate prelucra si date cu caracter personal minimale ce nu apartin unui Administrator de
Cont sau Utilizator al Platformei, in contextul accesarii Platformei, fara logare, sau a descércarii aplicatiet,
fara utilizare si logare ulterioara.

Aceasta Politica de confidentialitate adreseazd modalitatea In care sunt intreprinse prelucrarile de date cu
caracter personal in cadrul Platformei, ca instrument oferit persoanelor fizice desemnate de un Client ce are
incheiat un Contract comercial cu Elvan, in scopul gestiondrii resurselor oferite de Elvan in baza
Contractului. Aceastd Politicd de confidentialitate nu se va confunda cu Politica de confidentialitate
aplicabild website-ului elvan.ro, website de prezentare si preluare solicitari de contact, dupa caz.

Elvan poate modifica periodic prezentul document, pentru a reflecta modificari legislative sau actualizari
operationale. In acest caz, versiunea revizuiti va fi publicati in sectiunea dedicati de pe Platforma. Vi
recomandam consultarea regulata a acestui document pentru a rimane informat(a) cu privire la eventualele
modificari.

I1. SEMNIFICATIA ANUMITOR TERMENI UTILIZATI iN ACEASTA POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE
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In aceasta Politica de Confidentialitate, utilizim urmdtorii termeni cu semnificatiile de mai jos:

III.

GDPR, se refera la Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Date cu caracter personal inseamna orice informatii care va identifica in mod direct sau indirect,
in special prin referintd la un factor de identificare, cum ar fi numele, adresa de e-mail, date de
contact Informatii privind comportamentul de navigare pe website, alte date care, singure sau
combinate, pot duce la identificarea dumneavoastra, etc.;

Persoana vizata — desemneaza orice persoana fizicd ale carei date sunt prelucrate de catre Elvan
in contextul utilizdrii Platformei, respectiv datele Administratorilor de Cont si ale Utilizatorilor.
Daca utilizati Platforma, sunteti considerat persoand vizatd conform legislatiei privind protectia
datelor.

Operator de date — este entitatea care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal. In cazul Platformei, Elvan este operatorul de date responsabil de prelucrarea
informatiilor colectate prin intermediul Platformei.

Termenii definiti in Termenele si Conditiile de utilizare a Platformei au semnificatia prevazuta
in cuprinsul acestora si se aplica in mod corespunzdtor si prezentei Politici de Confidentialitate.

DETALIILE PRELUCRARII

In contextul utilizarii Platformei, prelucram datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

IIL.1.

Date prelucrate in contextul utilizarii Platformei

In functie de context, putem prelucra urmitoarele categorii de Date cu caracter personal:

Date de identificare: precum nume si prenume;
Date de contact: precum numarul de telefon si e-mail;

Date de pe dispozitiv si conectivitate: precum adresa IP, identificatorii dispozitivului (acolo unde
sunt disponibili, inclusiv adresa MAC, daca este colectatd), tipul si versiunea browserului, sistemul
de operare, informatii privind autentificarea si utilizarea Platformei (de exemplu, data si ora
accesdrii, durata sesiunii, functionalitatile utilizate), precum si alte informatii tehnice generate prin
utilizarea Platformei;

I11.2. PROVENIENTA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul prelucreaza indirect datele cu caracter personal ale Administratorului de Cont prin intermediul
Clientului, care furnizeaza datele necesare pentru acordarea accesului la Platforma. De asemenea,

Administratorul de Cont furnizeaza datele cu caracter personal ale Utilizatorilor, atunci cand se creeaza un
Cont de Utilizator in Platforma.
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Totodata, anumite date tehnice sunt generate automat ca urmare a accesarii si/sau utilizérii Platformei,
inclusiv informatii privind autentificarea, utilizarea functionalitatilor Platformei si dispozitivul utilizat
pentru accesarea acesteia. Aceste date pot apartine si unor persoane vizate ce nu acceseaza Platforma in
baza unui contract comercial preexistent, respectiv in situatiile In care se acceseaza Platforma sau se
descarca aplicatia, fara operatiune de logare ulterioara.

Operatorul se bazeaza pe faptul ca datele furnizate sunt exacte, complete si actualizate si ca persoana care
le transmite este indreptatita s faca acest lucru. In cazul in care existd indicii ca datele furnizate sunt
incorecte, incomplete sau au fost comunicate fard autorizare, Operatorul isi rezerva dreptul de a adopta
masurile necesare pentru remedierea situatiei, inclusiv solicitarea de informatii suplimentare, suspendarea
accesului la Platforma sau alte masuri permise de lege si de documentatia contractuala aplicabila.

I11.3. SCOPUL SI TEMEIUL PRELUCRARII

SCOPUL PRELUCRARII

Crearea si gestionarea contului in Platforma Executarea contractului incheiat intre Operator si
Client (4rt. 6 (1) (b) GDPR)

Folosim datele cu caracter personal ale persoanelor
desemnate de catre Client/Administratorul de Cont
in scopul crearii si mentinerii unui cont In
Platforma. Furnizarea datelor solicitate nu este
obligatorie, insa, 1n lipsa acestora, nu veti putea
accesa Platforma.

Apédrarea intereselor si drepturilor de orice | Interesul legitim (satisfacerea interesului /
natura drepturilor pe care Elvan le are in temeiul sau in
legatura cu raporturile cu dvs. sau a se apara in
cazul unor proceduri judiciare) (Art. 6 (1) (f)
GDPR)

IT1.3. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Putem transmite sau face disponibile datele dvs. cu caracter personal citre:

a. Furnizori de servicii implicati in functionarea tehnicd si administrarea Platformei, inclusiv
furnizori de servicii de gazduire (hosting), mentenanta IT, servicii de dezvoltare web, servicii de
analiza a performantei digitale, securitate cibernetica sau backup;

b. Consultanti externi si parteneri contractuali, precum auditori, contabili, avocati sau consultanti
specializati, doar in situatiile In care acestia au nevoie de acces la date pentru prestarea serviciilor
contractate sau pentru indeplinirea obligatiilor legale;
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c. Autoritati publice sau institutii de reglementare, 1n situatiile in care divulgarea datelor este impusa
de lege sau este necesara pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale Elvan;

d. Terti achizitori, In contextul unei fuziuni, divizari, transfer de activitate sau alte operatiuni
corporative similare, cu respectarea cerintelor de confidentialitate si protectie a datelor.

Toate transferurile de date mentionate mai sus se realizeaza cu respectarea de catre Operator a principiilor
legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, in special principiul minimizarii datelor personale.
Operatorul transmite catre tertele parti doar datele personale care sunt strict necesare pentru realizarea
scopurilor mentionate.

I11.4. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul pastreaza datele cu caracter personal ale Administratorului de Cont si ale Utilizatorilor numai
pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care acestea au fost colectate, precum si ulterior, atunci
cand pastrarea este necesard pentru respectarea obligatiilor legale aplicabile sau pentru protejarea
drepturilor si intereselor legitime ale Operatorului.

Datele cu caracter personal sunt pastrate, de regula, pe durata existentei relatiei contractuale dintre Operator
si Client si a accesului la Platforma.

Ulterior incetarii relatiei contractuale sau dezactivarii Conturilor, Operatorul poate pastra anumite date cu
caracter personal in masura in care acest lucru este necesar pentru respectarea obligatiilor legale privind
arhivarea, evidentele contabile si fiscale, pentru solutionarea eventualelor litigii sau pentru exercitarea ori
apdrarea unui drept 1n instanta.

In situatiile in care nu poate fi stabiliti o perioada exacti de stocare, aceasta va fi determinata in functie de
criterii precum natura datelor prelucrate, scopul prelucrarii, termenele de prescriptie aplicabile, obligatiile
legale de arhivare sau existenta unor litigii ori investigatii.

La expirarea perioadelor de stocare aplicabile si In lipsa unui temei legal care sa justifice pastrarea in
continuare a datelor, acestea vor fi sterse, anonimizate sau distruse in conditii de siguranta.

La cerere, Operatorul poate furniza informatii suplimentare privind perioadele de stocare aplicabile fiecarei
categorii de date cu caracter personal.

IV. TRANSFERURI INTERNATIONALE
In general, pastrim Datele cu caracter personal in locatiile noastre din Romaénia.

In cazul in care divulgim informatiile pe care ni le furnizati unor furnizori sau alti terti din tiri din afara
SEE, vom lua mésurile adecvate pentru a ne asigura ca sunt aplicabile garantiile juridice adecvate conform
capitolului V din GDPR (de exemplu, existenta unei decizii de adecvare emisa de Comisia Europeana sau
incheierea acordurilor contractuale standard aprobate de Comisia Europeana dupa caz).
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V. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Persoanele vizate au urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal apartindnd
acestora:

a. Dreptul de rectificare sau actualizare a datelor: aveti dreptul la rectificarea, actualizarea sau
completarea Datelor dvs. cu caracter personal, dacé acestea nu sunt exacte.

b. Dreptul de acces: aveti dreptul de a obtine confirmarea faptului ca Datele dvs. cu caracter personal
sunt prelucrate si informatii cu privire la natura specificd a acestei prelucrari, precum scopul,
categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor / tertii care au acces la datele
dvs.), perioada pentru care datele sunt pastrate, drepturile dvs. specifice. De asemenea, puteti
solicita o copie gratuita a datelor pe care le prelucram.

c. Dreptul de opozitie: aveti dreptul, in ceea ce priveste Datele dvs. cu caracter personal pe care le
prelucram in baza interesului nostru legitim, de a vd opune (din motive legate de situatia
dumneavoastra particulard) la prelucrarea pe viitor a datelor dvs. Opozitia dumneavoastra va fi
analizatd si prin raportare la temeiului nostru legitim specific aplicabil prelucrarii.

d. Dreptul de stergere: ne puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal, iar Elvan va
proceda la stergerea acestora atunci cand:

e datele cu caracter personal care va privesc nu mai sunt necesare in scopurile pentru care le-
am colectat si prelucrat;

e v-ati retras consimtdmantul pentru prelucrarea in continuare a datelor dvs. cu caracter
personal si nu mai putem prelucra aceste date pe baza altor temeiuri legale;

e Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii.

e. Dreptul de restrictionare a folosirii Datelor dvs. cu caracter personal: puteti solicita ca
prelucrarea anumitor Date cu caracter personal care va privesc sa fie restrictionatd, in cazurile
prevazute de lege.

f. Retragerea consimtamantului: va puteti retrage consimtamantul pentru prelucrare pe care ni l-ati
acordat, si puteti bloca prelucrarea pe viitor daca nu exista niciun alt motiv sa credem ca putem sa
prelucram in continuare Datele dvs. cu caracter personal in baza altor temeiuri legale.

g. Dreptul la portabilitate: puteti sa ne cereti, in conditiile legii, sa transferam datele dumneavoastra
catre un alt operator, daca sistemul nostru este compatibil cu un astfel de sistem sau, dupa caz, sa
va punem la dispozitie o copie accesibila electronica a acestor date.

h. Formularea unei plingeri: puteti formula o plangere cu privire la prelucrarea noastrd la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ("ANSPDCP”),
date de contact la adresa www.dataprotection.ro, sau, dupa caz, la o alta autoritate competenta de

la domiciliul / resedinta dvs. locul unde s-a produs o incalcare a drepturilor dvs.


http://www.dataprotection.ro/
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ACTUALIZAREA POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Elvan 1si rezerva dreptul de a modifica periodic prezenta Politicd de Confidentialitate, in special in cazul
modificarilor legislative, al schimbarii modalitatii de prelucrare a datelor cu caracter personal sau al
dezvoltarii functionalitatilor Platformei.

In cazul unor modificiri semnificative, Administratorul de Cont si Utilizatorul vor fi informati prin
intermediul Platformei, prin e-mail sau prin alte mijloace de comunicare utilizate in relatia cu Clientul.

Versiunea actualizata a Politicii de Confidentialitate va fi disponibild in Platforma si va produce efecte de
la data publicarii sau de la data indicatd in cuprinsul acesteia. Administratorul de Cont si Utilizatorul sunt
incurajati sa consulte periodic Politica de Confidentialitate pentru a se informa cu privire la eventualele
modificari.

Versiune actualizata: iulie 2026



